
项目采购需求 

 

一、项目背景 

为加强对医师执业的管理，规范医师的执业行为，提高医师的素质，保证医

疗质量和医疗安全，根据《中华人民共和国执业医师法》、《湖北省医师定期考核

管理实施办法》等相关规定，结合湖北省实际情况，采用医师定期考核信息登记

管理系统对湖北省全体医师开展医师定期考核工作。 

医师定期考核是促进医师知识更新，提高医师执业水平和能力，确保医疗质

量与医疗安全的重要手段。 

医师定期考核信息登记管理系统用于省各考核机构，医疗卫生机构，各级考

核管理委员会办公室对医师个人进行信息登记、管理和业务水平测评，完成对医

师的职业道德、工作成绩的登记管理以及业务水平测评等工作。 

为更好地开展此项工作，为医师提供更加高效，便捷的服务，在系统使用过

程中，拟采用更加专业的建设维护及客户服务体系，充分发挥信息化优势，保障

考核工作质量。 

二、项目内容 

1.医师定期考核信息登记管理系统建设维护； 

2.医师定期考核信息登记管理系统使用培训； 

3.医师定期考核信息登记管理系统客户服务体系； 

三、项目整体要求 

医师定期考核信息登记管理系统用于湖北省各考核机构，医疗卫生机构，各

级考核管理委员会办公室对医师个人进行信息登记、管理和业务水平测评，完成

对医师的职业道德、工作成绩的登记管理以及业务水平测评等工作。在使用过程

中，其配套的系统建设维护能够全面支撑系统正常运行，完善的客户服务体系能

够保障考核工作顺利完成。 

四、技术要求 

1.系统服务遵循原则  



供应商针对本项目系统服务类总体要求的理解，在系统服务的过程中，我

们一向遵循软件产品的功能性、可靠性、易用性、效率、可维护性、可移植性

原则。 

2. 服务系统架构 

采用多层的分布式架构和基于组件的技术。通过分层，可以限制子系统间

的依赖关系，使系统以更松散的方式耦合，而组件技术的采用更能提高系统的

灵活性以及今后的维护和升级。 

3.系统服务解决方案 

系统服务期间对过程的把控程度，往往会决定系统产品的质量好坏。因

此，系统服务的计划流程是必不可少的。计划流程包括：可行性分析、需求分

析、系统设计、编码、系统测试、文档资料、系统的运行与维护。 

4.服务保障措施 

系统质量保证由各项任务构成，这些任务的参与者有两种人:软件开发人员

和质量保证人员。前者负责技术工作，后者负责质量保证的计划、监督、记

录、分析及报告工作。软件开发人员通过采用可靠的技术方法和措施，进行正

式的技术评审，执行计划周密的软件测试来保证系统的服务质量。软件质量保

证人员则辅助软件开发组得到高质量的最终系统产品。 

5. 系统功能服务要求 

医师定期考核信息登记管理系统 

功能模块 功能指标 功能描述 

行政机构管

理平台 

账号管理 支持行政账号密码登录、修改密码，退出登

录； 

本机构信息管理 支持编辑和修改本卫健委信息； 

支持编辑和修改考核管理委员会信息； 

支持编辑和修改考核办公室信息； 



 

所辖机构账户管

理 

支持对地方卫健委账户数据进行查询、新

增、批量导出、批量激活功能； 

支持查看地方卫健委信息； 

支持重置地方卫健委账号密码； 

支持对医疗卫生机构账户数据进行查询、新

增、批量导入、批量导出、批量激活、批量

允许申请考核机构、批量不允许申请考核机

构功能； 

支持新增医疗卫生机构信息和账户的查看、

修改、激活、删除、重置密码功能； 

支持对行业组织账户数据进行查询、新增、

批量导出、批量激活、批量允许申请考核机

构、批量不允许申请考核机构功能； 

支持新增行业组织信息和账户的查看、修

改、激活、删除、重置密码功能； 

考核设置（仅省

级有此功能） 

支持编辑本周期考核设置和考核内容； 

支持查看历史周期考核设置和考核内容； 

考核机构管理 支持市级行政部门为区县卫生行政部门指派

考核机构； 

支持查看考核机构列表和申请考核机构医院

的基本信息和附件信息； 

支持跨区域指派考核机构； 

支持申请考核机构的申请资料进行查看和审

核； 



支持给医疗卫生机构指派考核机构； 

医疗卫生机构管

理 

支持条件查询和查看管辖范围内医疗卫生机

构信息； 

医师管理 支持条件查询和查看医师信息； 

支持变更医师的医疗卫生机构； 

支持条件查询和查看不良记录； 

支持省行政导入不良记录； 

支持查看待调入医师信息并变更医师医疗卫

生机构； 

进度管理 支持对考核进度条件查询、查看、导出医师

信息； 

支持对医师考核成绩认定缺考和打印合格证

书； 

支持省行政驳回医师信息； 

支持条件查询、导出医师试卷状态； 

支持省行政认定、批量确认、全部确认医师

试卷状态； 

支持条件查询和查看医师监考照片； 

支持对医师监考照片进行医师标记； 

支持省行政对医师监考照片进行认定作弊； 

补考管理 支持条件查询、查看和导出补考名单； 

支持省行政对待补考医师进行确认参加补

考、不允许参加、批量参加和批量不参加补

考操作； 

功能模块 功能指标 功能描述 

医疗卫生机

构、考核机

构、行业组

织管理平台 

账号管理 支持账号密码登录、修改密码，退出登录； 

支持卫生机构和考核机构管理平台一键切

换； 

支持行业组织和考核机构管理平台一键切

换； 

机构信息 支持医疗卫生机构和行业组织机构信息编

辑、修改和提交 

支持医疗卫生机构对科室信息创建、查询、

编辑、删除和启停用设置； 

支持考核机构条件查询和查看已指定到本机

构考核范围内的医疗卫生机构 

医师管理 

（仅医疗卫生机

构有此功能） 

支持医疗卫生机构对未确认参加本考核周期

的医师进行条件查询、参加、查看、重置密

码、删除、批量参加、导出、新增医师和导

入医师操作； 

支持医疗卫生机构对已确认参加本考核周期

的医师进行查询、查看、重置密码和取消参

加操作； 

考核管理 

（医疗卫生机构

和考核机构有此

功能） 

支持医疗卫生机构对一般程序医师信息进行

查询、查看、审核、批量通过审核操作； 

支持考核机构对一般程序医师信息进行查

询、查看、复核、批量通过复核操作； 



 

支持省行政对已确认参加不不允许参加的医

师进行撤销认定操作； 

支持条件查询、查看和导出医师补考进度； 

支持省行政对补考试卷进行确认、批量确认

和全部确认操作； 

考核统计 支持查看管辖范围内医师考核进度统计表数

据和数据导出； 

支持查看管辖范围内医师补考考核结果统计

表和最终考核结果统计表数据和数据导出； 

历史考核结果查

询 

支持查询和打印历史周期医师考核结果和合

格证书； 

支持医疗卫生机构对简易程序医师信息进行

查询、查看、审核、批量通过审核操作； 

支持考核机构对简易程序医师信息进行查

询、查看、复核、批量通过复核操作； 

支持医疗卫生机构对申请免考医师信息进行

查询、查看、审核操作； 

支持考核机构对申请免考医师信息进行查

询、查看、复核操作； 

进度管理 

（医疗卫生机构

和考核机构有此

功能） 

支持医疗卫生机构和考核机构条件查询、查

看、导出医师考核进度数据； 

支持医疗卫生机构打印合格证书； 

支持医疗卫生机构和考核机构条件查询、查

看、导出医师测评进度数据； 

支持医疗卫生机构和考核机构条件查询、查

看、标记作弊医师试卷监考照片； 

补考管理 

（医疗卫生机构

和考核机构有此

功能） 

支持医疗卫生机构和考核机构对补考医师数

据条件查询、查看和补考名单； 

支持医疗卫生机构和考核机构对补考医师数

据条件查询、查看和导出医师补考进度； 

考核统计 支持查看管辖范围内医师考核进度统计表数

据和数据导出； 

支持查看管辖范围内医师补考考核结果统计

表和最终考核结果统计表数据和数据导出； 



6. 客户服务要求 

客户服务作为企业服务中重要的组成部分，通过客户服务的实施可以

历史考核结果查

询（医疗卫生机

构和行业组织机

构有此功能） 

 

支持查询和查看历史周期医师考核结果； 

支持医疗卫生机构打印历史周期合格证书； 

功能模块 功能指标 功能描述 

医师管理平

台 PC&移动

端 

账号管理 支持账号密码登录、修改密码，退出登录； 

个人信息（PC） 支持医师查看个人基本信息、执业信息、多

机构备案信息、教育经历、执业经历信息 

填报信息 

（PC&移动端） 

支持医师填报和提交基本信息、执业信息、

相关经历、工作成绩、职业道德、考核程序

（一般程序、简易程序）信息 

学习（移动端） 支持医师进行模拟自测、题库练习、错题集

和收藏库功能； 

 参加测评 

（移动端） 

支持查看试卷列表、人脸信息采集授权、考

试过程抓拍照片功能； 

支持单选、多选、组合题题型答题； 

支持考试答题时标注、字体大小调整、答题

卡记录、考试时间记录、上下题切换功能； 

 考核结果 

（PC&移动端） 

支持所有周期考核结果查看、合格证书打

印； 

 常见问题（PC） 支持医师定期考核信息登录管理系统常见问

题查看； 



使企业获得来自市场的最新消息，促使企业更好的改进产品和服务，

为企业实现可持续发展战略提供决策依据。因此客户服务需支持电话

服务、在线咨询服务和相关对接服务。 


